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Pionero en la Calidad
de la Atencién Médica

HOMENAJE: AVEDIS DONABEDIAN

-5

El Profesor Avedis Donabedjan es
considerado el pionero de la moderna
concepcion de la Calidad de /a
Atencion Médica. Sus trabajos abordan
todos los aspectos y los campos en
que la calidad ha sido desarrollada y
tratan de ofrecer modelos que hagan
sustentable su prdctica en cualquier
punto de los sistemas o los servicios
de salud. Muchas de sus concepciones
se han convertido en cldsicas y
cimientan los desarrollos que
posteriormente se fueron realizando.
Esta es una breve reseiia de su vida y
pensamiento.

R ES UMEN

Avedis Donabedian nacié en Beirut, Libano
el 7 de junio de 1919 en el seno de una familia
armenia y vivié en un pueblo drabe al norte de
Jerusalén. Estudié Medicina en la Universidad
Americana de Beiruty en 1953 se trasladé a los
Estados Unidos para estudiar Salud Publica en
Harvard, donde obtuvo la Maestria en 1955. En
1961 se convirtié en Profesor de la Escuela de
Salud publica de la Universidad de Michigan, y
alli desarroll6 la parte mas importante de su tra-
bajo. Dejo la vida a los 81 afios, luego de una
prolongada enfermedad, el 9 de noviembre de
2000. Al momento de su muerte ejercia la ca-
tedra Nathhan Sinai como Profesor Emérito Dis-
tinguido de Salud Publica. También fue nombra-
do miembro del Instituto de Medicina de la
Academia Nacional de Ciencias de los Estados
Unidos de América y Miembro Honorario del
Real Colegio de Médicos Generales del Reino
Unido y de la Academia nacional de Méjico.

Fue fundador del estudio de la calidad de la
atencién a la salud, especialmente por sus di-
versos conceptos o pilares sobre el tema. Aun-
que se habla de diversos modelos y
metodologias para mejorar la calidad, lo mas
efectivo contintia siendo la determinacién de los
lideres y responsables de conducir los servicios.
Es importante resaltar su determinacién con-
ceptual y convencido de la validez de sus pos-
tulados, dijo Donabedian en 1996: “cualquier
método o estrategia de garantia de calidad que
se aplique sera exitosa”.

Su familia fue victima del pueblo armenio y
en su infancia le tocd ser testigo de revueltas
sociales durante su estadia en el pequefio pue-
blo cercano a Jerusalén. Esta exposicion tem-
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prana a sucesos dramaticos seguramente influ-
yo en su vida espiritual.

A través de ocho libros y mas de 50 articu-
los y numerosas catedras, Avedis Donabedian
transformé el pensamiento sobre los sistemas
de salud. Gracias al conocimiento que genero,
ahora se entiende que la respuesta social a los
problemas de salud, no es un conjunto de even-
tos sin relacién, sino mas bien un proceso com-
plejo guiado por principios generales. No cabe
duda que en la mayoria de sus escritos Avedis
estuvo a la vanguardia de sus contemporaneos,
descubriendo un vasto panorama intelectual.

En 1966 introdujo los conceptos de Es-
tructura, Proceso y Resultado, que constitu-
yen hoy dia el paradigma dominante de evalua-
cion de la calidad de la atencién a la salud. Cada
uno de sus articulos o libros, establecieron las
pautas para investigaciones que modificaron el
lenguaje de la profesién y sentaron las bases
para la salud desde lo social.

Ademas de ser parte de las rigurosas tradi-
ciones de lo académico, Donabedian ejercia un
habil dominio del lenguaje, lo que daba una di-
mensién estética alin a sus textos mas técni-

Federacion Médica de la
Provincia de Buenos Aires

FUNDACION
FE

En el ¥10° Aniversario del Programa
Argentino de Cuidados Paliativos
desarrollado en el Hospital Tornu
de la Ciudad de Buenos Aires"

cos; fue un poeta consumado, actividad a la cual
dedico particular atenciéon durante los ultimos
afios de su vida. Su influencia global ha sido tal
que sus trabajos han sido traducidos al espa-
fiol, francés, italiano y armenio.

Todas las personas que tuvieron el privile-
gio de aprender de este extraordinario Maes-
tro se beneficiaron de su inagotable generosi-
dad. El cuidado que tenia en la ensefianza y ase-
soria de estudiantes era admirable y se
involucraba no sélo en la transmisién del cono-
cimiento, sino también en la formacién personal
integral de sus estudiantes. En su propia vida, el
Profesor Donabedian encarnaba los principios
de calidad que tan minuciosamente estudio, dado
que su propia calidad humana fue ejemplar.

Un testimonio de su poderosa influencia es
la existencia de la Fundacién Avedis
Donabedian para el Mejoramiento de la Aten-
cion a la Salud creada en 1989 con sede en
Barcelona, que da soporte a todas aquellas
entidades, profesionales o personas que de-
seen mejorar la calidad de la atencién de la
salud; también varios premios sobre la cali-
dad, ostentan su nombre.




I1l Jornada
La autoevaluacion
y la acreditacion en Salud

“

La lll Jornada *“ Autoevaluaciéon y Acreditacién en
Salud”, llevada a cabo en Berazategui el pasado 31| de
mazo, contd con la presencia de autoridades de CIDCAM
y CENAS y con la participacion de |7 Instituciones de
Salud pertenecientes FECLIBA y ACLIBA |y Il, entre las
que se encontraban:

Clinica IMA, Adrogué

Clinica Avellaneda

Fundacion Cientifica del Sur

Clinica Espora

Diagnéstico Maipu

Clinica del Nifio de Quilmes

Clinica Privada Gral. Belgrano de Total Medical

Clinica Privada ] JVaccarini

Clinica Privada Florencio Varela

Clinica Privada del Niiio y la Familia (Solano)

Sanatorio Argentino La Plata

Policlinico de Vidrio

Sanatorio Modelo Adrogué

Sanatorio Profesor ITOIZ

Instituto Central de Medicina

Clinica Calchaqui
CIMED La Plata

De las clinicas presentes 5 (29 %) no firmaron el ATC,
12 (71 %) se encuentran inscriptas al programa de la
CIDCAM, 2 (12 %) obtuvieron el Certificado I, | (6 %)
obtuvieron el Certificado Ill, 5 (29 %) obtuvieron el
Certificado IV, 4 (24 %) obtuvieron el CertificadoVy 9 (53
%) se inscribieron en el CENAS.

En el marco de la Jornada se realizé la Encuesta de
Evaluacién y se solicité a los participantes su opinién sobre
los siguientes aspectos: contenidos desarrollados; aporte
de la informacion recibida; evaluacion de la informaciéon
recibida; desempefio de los disertantes; organizacion de
la Jornada; evaluacién final de la Jornada. Los resultados
superaron las expectativas mas optimistas y la calificacién
promedio estuvo entre los 8 y los 10 puntos.

En lo que respecta a “dificultades en la implementacion”,
la mayoria de las instituciones respondieron que las
dificultades surgen de la falta de tiempo para implementarlo,
en algunos casos insuficiente compromiso y sobrecarga
de programas en otros; en relacion a los “proyectos para
los proximos 6 meses”, las opiniones fueron coincidentes
en tratar de avanzar en el Programa de Autoevaluacion
para acceder a la Acreditacién y en relacion a “comentarios
y sugerencias”, las opiniones giraron alrededor de un mayor
acercamiento o “tutorias” por parte de los integrantes de
la CIDCAM para darle mayor impulso a la autoevaluacion.

Noticias CIDCAMe

San Pablo, Brasil

Il Congreso
Internacional de Calidad
y acreditacion en Salud

Feiratl OIS

El Dr. Héctor S.Vazzano particip6 de la Reunion de
Acreditacion realizada en San Pablo, Brasil, Organizada
por la ONA (Organizacién Nacional de Acredi-
tacion), la que se llevara a cabo el dia 22 de junio y del 2
CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDADY
ACREDITACION EN SALUD que se desarrollara
entre los dias 21 y 23 del citado mes.

Durante el transcurso del mismo, se realizd una
reunion para evaluar el avance de la Red de Acreditadores
para América Latina y el Caribe, que tuvo su origen en una
propuesta del CENAS de la cual surgié el Acta de Buenos
Aires en reunion realizada el |5 de Noviembre de 2005,
donde se convino trabajar en el marco de la FLH
(Federacion Latinoamericana de Hospitales).

En la reunién de San Pablo, coordinada por el Dr.
Vazzano, con representantes de la ONA y numerosas
entidades acreditadoras de Brasil, como asimismo
representantes de Espafia, Francia, Pert y Cuba, se dio un
paso adelante para concretar la referida Red; previéndose
continuar con la realizacion a tales efectos de este tipo de
reuniones, la préxima en los primeros dias del mes de
Diciembre/06 en la Ciudad de Buenos Aires.

La ISQua refuerza
su compromiso
con la Calidad de la
atencion meédica

Los dias 29, 30 y 31 de junio se realizé la reunion del
Comité Ejecutivo de la ISQua en Chicago, Estados Unidos.

El objetivo de dicha reunién consitié en reafirmar el
compromiso con la calidad que mantiene la ISQua

A la misma asistié el Dr. José Maria Paganini como
miembro del Comité Ejecutivo y en representacion del
CENAS.

Las conclusiones de dicha reunién seran presentadas
en la proxima reunion de la ISQua que se realizara en
Londres del 22 al 25 de octubre.
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Programa de garantia de calidad
de atencion médica de la salud
de la Provincia de Buenos Aires

Introduccion

La creacién del PROGRAMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DE ATENCION DE LA SALUD DE LA PROV.
DE BS. AS. se inscribe en el marco del PLAN FEDERAL DE
SALUD, y en el cumplimiento del convenio entre el
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires y el
Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion
Médica. Las actividades desarrolladas por este convenio
permitieron establecer las bases de cooperacién, la
promocioén y realizacion de estudios, investigaciones y
acciones de interés mutuo en cuanto a la calidad de los
servicios de salud, asegurando el maximo aprovechamiento
del equipo humano y medios materiales disponibles. La
maduracién de los precesos iniciados hace tres afios y la
necesidad del sistema de salud de garantizar la calidad de la
atencion de una manera integral con eficacia y eficiencia,
hacen necesaria la creacion del programa.

Justificacion

La bisqueda de enfoques innovadores que promuevan
el incremento de la calidad en el suminstro de los servicios
de salud es un reto vigente. Los Programas Nacionales de
Garantia de Calidad representan una manera para mejorar
los estandares de calidad. Sin embargo, las estrtegias de
implementacion de la Garantia de Calidad a nivel regional
y local deben ser complementadas con acciones
regionales y locales teniendo en cuenta que las politicas
de reforma del sector salud incluyen a la calidad como
una prioridad explicita. Aunque la descentralizacién de
responsabilidades y recursos puede permitir que las
regiones solucionen sus propios problemas. El personal
necesita asimismo contar con estimulos concretos para
lograr una buena practica que permita mejorar el
ambiente laboral y pincipalmente, ofrecer una atencién
de calidad.

La Garantia de Calidad se entiende como un método
sistematico, planificado y continuo para monitorear,
evaluar y mejorar la calidad de los servicios de salud
con los recursos existentes.

La calidad de la atencién tiene diferentes significados
dependiendo de las diferentes partes involucradas en el
proceso, como por ejemplo médicos y pacientes; no
obstante un sistema de Garantia de Calidad debe abarcar
tres perspectivas:

- Estdndares clinicos.

- Desempefio de la gerencia

- Satisfaccion del usuario

La experiencia muestra que los cambios en la cultura
de los servicios de salud son un requisito fundamental
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para alcanzar las mejoras en la calidad. El apropiamiento
de los programas de Garantia de Calidad por parte del
personal de salud es parte esencial de este cambio de
cultura.

Antecedentes

Las tareas realizadas tienen su marco de referencia en
el Convenio suscrito entre el Ministerio de Salud de la
Nacién y el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires, con la intencién de generar un espacio de trabajo
conjunto sobre la calidad de atenciéon de la salud realizado
el |1 de septiembre de 2002.

Objetivos

- Analizar las normas elaboradas en el marco del
Programa Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencién
Médica por expertos del Ministerio de Salud de la Provincia
de Buenos Aires, a los efectos de su perfeccionamiento,
compatibilizacién y posible incorporacion a las Normativas
de Atencion de la salud en la provincia.

- Planificar y desarrollar proyectos conjuntos de
investigacion en servicios de salud, teniendo presente su
impacto social y medioambiental y la calidad en la prestacion
en los servicios de salud.

- Disefar, organizar y ejecutar enventos de caracter
académico.

- Intercambiar con el Programa Nacional de Garantia
de Calidad de la Atencion Médica la informacion
bibliogrifica generada como parte de las acciones del
presente proyecto.

Tareas

- Seleccion, distribucion y envio de las normativas que
componen el Programa Nacional de Garantia de Calidad
de la Atencion Médica a expertos en el ambito del
ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires a los
efectos de determinar su compatibilidad con normativas
vigentes.

- Creacion de un registro de datos de las modificaciones
en las normativas a los efectos de facilitar su posterior
comunicacién al Programa Nacional para su eventual
consenso.

- Creacion de un registro de comisones de trabajo, en
el caso en que estas se formen como producto de las
consultas efectuadas, con el fin de realizar el seguimiento
y la obtencién de resultados en los plazos de tiempo
prefijados.

- Programacién de encuentros entre el Programa
Nacional de garantia de Calidad de la Atencion y el
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, a



efectos de desarrollar y planificar proyectos conjuntos de
investigaciones en servicios de salud.

- Poner en marcha los prosesos necesarios para la
efectivizacion de los proyectos conjuntos de investigacion,
desarrollados y planificados entre el Programa Nacional
de Garantia de Calidad de la Atencién Médica y el Ministerio
de salud de la Provincia de Buenos Aires, convocando a
los expertos que correspondiera y realizando el
seguimiento de la investigacion.

- Generar un proceso de comunicacién continua con el
Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencién
Médica.

Objetivos generales del Programa

Desarrollar recursos normativos, estructurales y de
gestion que permitan la construccion colectiva y aplicacion
de la herramientas que garanticen la calidad de la atencién
de la salud, en todos los servicios de salud de la Provincia
de Buenos Aires.

Obejtivos especificos

- Generar las acciones necesarias para la conformacion
de Comisiones de Calidad en todos los Hospitales de la
Provincia de Buenos Aires.

- Estimular programas de Calidad continua y actualizacion
normativa en las instituciones de salud de la Provincia de
Buenos Aires.

- Generar un proceso continuo de formacién y
actualizacion de Calidad en Salud.

MINISTERIO DE S§ALUDe

Tareas

- Convocar a Hospitales Provinciales e instituciones
adherentes a fin de generar criterios para la conformacién
de comisones de Calidad.

- Generar el espacio de trabajo en red para el
cumplimiento de los objetivos programiticos de las
comisiones de Calidad en Salud.

- Generar programas de calidad continua en las
instituciones de salud de la Provincia de Buenos Aires a
partir de las comisiones de Calidad en Salud constituidas.

- Normatizar los procesos y actualizar las normas en
forma permanente con la participacién de las comisiones
de Calidad en Salud.

- Colaborar con los procesos de capacitacién que sean
requieridos por las instituciones que hayan iniciado los
procesos de Garantia de Calidad.

Metas

- Alcanzar el 100% de los Hospitales Provinciales e
instituciones adherentes convocadas y el 100% de las
comisiones de Calidad constituidas.

- Llegar al 100% de las instituciones con comisiones de
Calidad constituidas en la Provincia de Buenos Aires con
programas de Calidad continua.

- Crear la Red de trabajo y sitio en la Pagina Web.

- Contar con procesos normatizados y normas
actualizadas con la participacién de las comisiones de
garantia de Calidad.

- Llevar a cabo los procesos de capacitaciéon requeridos
por las instituciones cubiertos por el programa.

ASSII LA RED

4 FEMAPE

Federacion de Mayoristas y Proveedores del j
Estado de la provincia de Buenos Aires

M Sistema de Licitaciones On Line
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Red Unificada de Proveedores de Insumos Médicos

Trayectoria Profesionalizada
www.femape.org.ar

Calle 46 n° 541 CP B1900AGU La Plata Tel/Fax: (0221) 422-7007 | info@femape.org.ar
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Mas instituciones de salud
acreditadas por el CENAS

Cuatro instituciones recibieron su diplo-
ma por haber alcanzado los estandares de
calidad de la autoevaluacion y observacion
de pares del Centro Especializado para la
Normalizacion y Acreditacion en Salud.

Dr: Paganini  (Presidente del CENAS)

Dr: Héctor Vazzano (Director Ejecutivo del CENAS)
conjuntamente con autoridades del Ministerio de Salud
Nacional y Provincial, presentes en este acto

El CIMED, la Fundacién Cientifica del Sur, el
Centro de Diagnésticos Maipti y el Instituto
Médico Adrogué (IMA) ya tienen su diploma emitido
por el Centro Especializado para la Normalizaciéon y
Acreditacion en Salud (CENAS) que certifica la calidad de
SuUS procesos y servicios.

El acto de entrega de diplomas, a cargo de José Maria
Paganini, presidente del CENAS y Héctor Vazzano, Director
Ejecutivo, se realizé el 20 de julio en la sede de Argentina
Comunidad Salud. Ademas, los agasajados recibieron un
informe con un andlisis detallado de los distintos aspectos
acreditados y sugerencias para continuar mejorando sus
instituciones.

“El haberse lanzado a la obtencién de la acreditacion es
un mérito de todos ustedes. Sabemos lo dificil que es
tomar la decision de llevar adelante el proceso, por eso
les acercamos esta autoevaluacion que es observada por
pares que se comportan como un aliado, ayudandolos a
mejorar”, dijo Vazzano, al comenzar la ceremonia.

Luego de recibir su diploma, la presidenta del Instituto
Médico Adrogué, Marina Lopez, destacd que la acreditacion
demandé un gran trabajo en equipo. “Uno puede bajar un
lineamiento, pero es un trabajo en equipo que fue
desarrollado entre |5 personas que tuvieron que organizar
a 200 empleados en relacién de dependencia y a 90
profesionales. El informe nos sera de gran utilidad para
seguir mejorando en cuanto a la calidad de nuestro servicio
y de nuestros procesos”, dijo.
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Por su parte, el director del CIMED, Gustavo Poggio,
admitié que, si bien al principio desconfié del sistema de
evaluacién, una vez en marcha descubrié su valor. “La
acreditacién del CENAS es muy util, especialmente a lo
que se refiere a procesos médicos. La observacion de
pares es lo mas importante y significé una gran motivacion
para todos los recursos humanos”, afirmé.

Del encuentro participaron, Guillermo Williams,
Director Nacional de Regulacién y Fiscalizacion, Analia
Amarilla, responsable de la Direccién de Calidad en
Servicios de Salud del Ministerio de Salud de la Nacién, y
del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires,
Arnaldo Medina y Eduardo Martinez. Ademas, asistieron
el titular del IOMA, Javier Mazza, el vicepresidente de esa
institucion, Antonio La Scaleia, Integrantes del Consejo
Directivo del CENAS, representantes de entidades del
Sector de la Salud y de de clinicas acreditadas con
anterioridad.

“La acreditacion de procesos de calidad es algo que
debe instalarse definitivamente en el ambito de la salud
publica de la provincia. Nosotros tomamos esa decision
politica y vamos a promover estas acciones”, aseguré Mazza
y agregd: “Tenemos también otro desafio, que es la
acreditacion de los financiadores. Nosotros queremos
certificar los procesos para garantizar la calidad de nuestros
servicios. Esto lo haremos junto al CENAS”.

Por su parte, Medina, director de Programas Sanitarios
de la provincia de Buenos Aires destacé que “el Estado
debe trabajar para garantizar la calidad de las instituciones
de la salud porque la salud es un bien publico”, y cerro el
encuentro afirmando: “Sabemos que no se puede mejorar
si no es en equipo. Por ello estamos muy contentos con el
trabajo del CENAS, pronto haremos un convenio para
difundir y promover la certificacién en calidad junto a ellos”.

Conferencia del Lic. Javier Mazza anunciando a los

presentes su adhesion a trabajar junto al CENAS



Programa Argentino

para Acreditacion
en Calidad

El CENAS ofrece a todos los establecimientos de salud la
posibilidad de acreditar la calidad de la atencién que brinda.
Para tal fin ha puesto a disposicion de las instituciones el
Programa Argentino para Acreditacion para la Calidad
(PAACS) que ha sido disefiado con las mas modernas técnicas
de acreditacion de la calidad a nivel internacional. Distintas
instituciones del pais ya han ingresado al Programa.

Para el desarrollo del proceso de acreditacién el CENAS
ha definido un Manual de Acreditacion en base a 99 estandares
y 311 criterios de comprobacién, que permite un analisis
integral orientado a los procesos de atencion del paciente,
los resultados obtenidos y a la infraestructura tecndlogica.
Las instituciones de salud que han adherido al programa han
aceptado el reglamento propuesto que contempla los
requerimientos bésicos para solicitar la acreditacion y los
compromisos y responsabilidades que deben asumir.

En la Provincia de Buenos Aires se han acreditado:

Clinica Cruz Celeste

Clinica Privada del Buen Pastor

Diagnoéstico Maipu

CIMED

Fund. Cient. del Sur-Centro de Tomografia Computada

Clinica IMA'S.A.

La Provincia de Misiones ya se han acreditado:

Sanatorio Nosiglia S.A.

Sanatorio Integral lot

Sanatorio Boratti S.R.L

Ademas existe la participacion de clinicas de Entre Rios

Policlinico Victoria

Sanatorio la Entrerriana

Instituto Privado de Pediatria

Sanatorio del Nifo

Asimismo, hay visitas previstas a las provincias de
Tucuman, Jujuy, Santiago del Estero y Santa Fe para el ingreso
de las clinicas a Programa Argentino para Acreditacion
para la Calidad y a la Ciudad de Montevideo, Republica
Oriental del Uruguay, para una reunién con las autoridades
del Mutualista Hospital Evangélico de dicha capital.
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CENAS / CIDCAM
Primeras Jornadas Nacionales de
Calidad y Acreditacién en Salud
-16 de noviembre de 2006-

Comité Organizador
Dr. Héctor Vazzano

Dr. Héctor Ralli

Dr. Roberto Davila
Programa

09.00 hs. Acreditacion

09.30 hs. Acto de Apertura
Presidente de CIDCAM: Dr. Héctor Vazzano.

9.45 hs. Mesa Redonda

La Calidad: El Estado y los Financiadores

Panelistas:

Minist. de Salud de la Nacién: Dr: Guillermo Williams
Minist. de Salud de la Pcia. Bs. As.: Dr: Arnaldo Medina
Vicepresidente del IOMA: Dr: Antonio LaScaleia
Coord.: Vicepresidente de CIDCAM:

Dr: Juan Carlos Pussetto

10.45 hs. Conferencia
La Calidad: Historia y proyeccion
Fac. de Cs. Méd. de la UNLP: Prof. Dr. Horacio Barragan

11.15 hs. Café

11.45 hs. Experiencias de entidades acreditadas
Clinica Cruz Azul, Clinica Boratti, Inst. Central de Medicina.
Coord.: Miembro de CIDCAM: Dr. Enrique Triaca

13.00 hs. Mesa Redonda

Control de infecciones y rol de la enfermeria en la
calidad de la atencién médica

Panelistas: Subcomisién de Infectologia de la
CIDCAM: Dr: Enrigue Mules

Enfermera: Lic. Albertina Gonzalez

Coord.: Tesorero de la CIDCAM: Dr: Julio Dominguez

14.00 hs. Acto de Clausura

Calidad: el gran desafio
Palabras del Presidente de CENAS: Dr: José Maria Paganini

LUGAR: Confederacién Médica de la Republica Argentina.
Avenida Belgrano N°1235 Ciudad Auténoma de Bs. As.
INSCRIPCION: Sin cargo en Centro INUS.

Tel.: 0221-427-7399 E mail: cidcam@cidcam.org.ar

Sin Cargo CENAS.

Tel 011 43725915 E mail: cenas@cenas.org.ar

Dr. Julio Dominguez
Dra. Silvia Lescano
Dr. Jorge Lloves

AGREMIACION MEDICA PLATENSE

siguiendo la senda que dignifique
el trabajo del médico,
en una profesion unica e indivisible

calle 6 #1137 - La Plata - Buenos Aires
425-5208 /5213 - Fax: int. 234
www.amepla.com / info@amepla.com
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JAGENDA

NACIONAL

® Agosto

-CALILAB 2006

-1V Congreso Argentino de la Calidad en el

Laboratotio Clinico

-llJornada Lationoamericana dela Calidad en Laboratotio Clinico. 24,
2526 de agosto de 2006. Hotel Intercontinental, Buenos Aires.

@ Noviembre

- ler Congreso Odontolégico del MERCOSUR. 9 al |1
de noviembre de 2006 organizado por la Confederacién
Odontolégica de la Republica Argentina. Sheraton de
Mar del Plata Hotel & Convention Center:

INTERNACIONAL

@ | - 3 Agosto, 2006

12th Annual Picker Institute Symposium
Washington, DC, USA

Sitio Web: http://www.pickersymposium.org

® 4 -5 Agosto, 2006

7th International Mental Health Conference
Queensland, Australia

Sitio Web: www.gcimh.com.au/conference

® 21 - 23 Agosto, 2006

4th Australasian Conference on Safety and Quality in Health
Care

AAHQC inassociation with ACHS

Melbourne, Australia

Sitio Web: http://www.aaghc.org.au/sqghc2006@sapmea.asn.au
@ 20 - 23 Agosto, 2006

Quality Colloquium - Advanced Executive Educa-
tion Course on Patient Safety,

Quality Enhancement and Risk Reduction
Harvard University, USA

Sitio Web: http://www.qualitycolloquium.com

Email: joni.lipson@rmpinc.com

@ 21 Octubre, 2006

ISQua 2006 Indicators / Measures Summit.

y ISQua 2006 Accreditation Symposium

® 22 - 25 Octubre, 2006

Improving Healthcare: The Challenge of Continuous Change -
ISQua’s 23rd International Conference

The International Society for Quality in Health Care

QEIl CentreWestminster;,London, UK
SitioVWeb:http/mwwwisqua.orglisquaPages/Conferences htmi#london
Email:isqua@isqua.org

@ 5 - 9 Noviembre, 2006

Wonca 2006 Asia Pacific Regional Conference

Bangkok, Thailand

SitioVVeb:www.wonca2006.0rg

Se espera el aporte de noticias, informacion y eventos relacionados con
la calidad en los servicios de salud. Dirigirse a: cideam@cidcam.orgar
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Calendariodela Salud

® Septiembre

Mes Nacional de la Concientizacién sobre el Cancer de Ovario
Mes Nacional de la Concientizacidn sobre el Cancer de Prostata
Mes Nacional de la Seguridad del Bebé

Mes Nacional de la Salud y Seguridad del Ojo Infantil

Camparia del Resfriadoy la Gripe

Mes Nacional de la Concientizacion sobre el Cancer Ginecoldgico
Mes Nacional de Envejecimiento Saludablemente

Mes Nacional de la Concientizacidn sobre la Leucemia

Mes Nacional de la Educacidn acerca del Colesterol

Mes Nacional de Educacion sobre la Seguridad de la Comida

Mes Nacional de Prevencién de Piojos

Mes Nacional de la Herencia Hispana (15 de septiembreal 15 de octubre)
Semana Nacional de la Rehabilitacion

Semana de la Concientizacion sobre las Ulceras

Dias de Salud Familiar y Condicion Fisica

«Camine con un Nifioa la Escuelay

Lleve un ser querido al médico (21 de septiembre)

Semana de la Prevencion del Suicidio (5al | | de septiembre)

® Octubre

Mes Nacional de la Concientizacidn sobre el Sindrome de Muerte Stibita
del Lactante (SIDS, por sus siglas en inglés)

Mes Nacional de la Concientizacién sobre la Violencia Doméstica
Mes Nacional de la Salud Familiar

Mes Nacional de la Educacion sobre la Salud

Mes Nacional de la Salud Pulmonar

Mes Nacional de la Concientizacion sobre las Lesiones Cerebrales
Mes Nacional de la Concientizacion sobre el Cancer de Seno

Mes Nacional de Higiene Dental

Mes Nacional de la Educacién Familiar acerca de la Sexualidad

Mes Nacional de la Concientizacion sobre el Higado

Mes Nacional de la Concientizacién sobre el Lupus

Mes Nacional de la Terapia Fisica

Mes Nacional de la Concientizacion sobre la Espina Bifida

Semana de la Concientizacion sobre Enfermedades Mentales (5a/
/1 de cotubre)

Semana Nacional de la Prevencion de Incendios

Dia Nacional de la Salud del Nifio

Semana Nacional del Almuerzo Escolar

Dia Nacional del Monitoreo de la Depresion

Semana Nacional de la Concientizacién sobre la Inmunizacidn de los
Aduttos

Dia Nacional de la Mamografia

@ Noviembre

Mes Nacional de la Diabetes

Mes Nacional de la Concientizacién sobre la Enfermedad del Alzheimer
Mes Nacional de la Epilepsia

Mes Nacional de los Hospicios

Semana Nacional de la Educacién sobre la Salud

Semana Nacional de la Adopcion

@ Diciembre

Mes Nacional de la Prevencion del Conducir Bajo los Efectos del Alcohol
y las Drogas (3D Prevention Month)

Mes Nacional de Juguetes y Regalos Seguros

Dia Mundial del SIDA (1 de diciembre)

Semana Nacional de Concientizacion sobre Lavarse las Manos



